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Zu Gunsten der Lesbarkeit wird in dieser Broschlre das generische
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Leitsatze ElfenauPark

er ElfenauPark ist ein auf privater Basis erstellter,
nicht subventionierter Wohn-, Kultur und Dienstleistungs-
park, welcher nebst der Vermietung von altersgerechten
Wohnungen ein umfassendes Dienstleistungsangebot

zur Verflgung stellt.

Gepflegt wohnen bis ins hohe Alter.



Leitsatze ElfenauPark

ir sind eine fuhrende Einrichtung fir anspruchsvol-
les Wohnen und individuelle Lebensgestaltung im Alter.

Wir bieten ein qualitativ hochstehendes Angebot, welches
sich auszeichnet durch:

> eine exklusive und ruhige Wohnlage in der Stadt Bern
> Pflege und Betreuung in der eigenen WWohnung
> hochste Dienstleistungsqualitat.

Unser Angebot ist umfassend und richtet sich nach den
individuellen Winschen, Bedurfnissen und Maoglichkei-
ten unserer Bewohner.

Wir respektieren und unterstitzen die Bewohner in ihrem
freien Willen nach selbstbestimmter Lebensgestaltung.






Leitsatze ElfenauPark

ir sind da fr Sie, weil uns |hr Wohl am Herzen liegt.

Wir tun unser Mdglichstes, damit Sie sich in lhrer selb-
standigen Lebensgestaltung sicher, geborgen und unter
stdtzt fUhlen.
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> Unser Dienstleistungsangebot ist umfassend und
qualitativ hochstehend.

> Wir stimmen unser Dienstleistungsangebot bestmaoglich
auf die Bedurfnisse der Bewohner ab.

> Wir sind innovativ und entwickeln unser Dienstleis-
tungsangebot kontinuierlich weiter.

> Wir verrechnen den Leistungsbezug nach dem Selbst-
kostenprinzip.

> Wir handeln unternehmerisch und arbeiten nach betriebs-
wirtschaftlichen Grundséatzen.

> Wir sorgen fir angemessene Rentabilitat und fir einen
sorgféaltigen Einsatz der Mittel.

Unser Erfolg basiert auf Qualitdt, Menschlichkeit und
Dienstleistungshaltung.

Von der 1- bis 5-Zimmerwohnung sowie Einzelzimmer in
der Betreuungswohngruppe vermieten wir attraktive
Wohneinheiten, die bestmdglich an die Bedlrfnisse der
Bewohner angepasst werden. Die hindernisfreie Architek-
tur des ElfenauPark ermdglicht eine grosstmogliche Be-
wegungsfreiheit. Die sonnige und gepflegte Gartenanlage
ladt zum Verweilen ein.

Wahrend 365 Tagen und rund um die Uhr ist ein kompe-
tenter Pflege- und Betreuungsdienst mit ausgewiesenen
Fachpersonen im Einsatz. Bei allen Handlungen der Pfle-
genden stehen die Bewohner im Mittelpunkt.
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Die Selbstbestimmung wird mit Sorgfalt und Respekt un-
terstutzt. Die Pflege und Betreuung findet auch bei schwe-
rer Pflegebedrftigkeit in der eigenen Wohnung statt. Die
Bewohner haben freie Arztwahl.

Ein breites, auf die individuellen Bedurfnisse der Bewoh-
ner abgestimmtes Angebot ladt zum Geniessen ein. Die
Mahlzeiten kénnen im Speisesaal oder in der eigenen
Wohnung eingenommen werden. Wir verwéhnen unse-
re Bewohner, wie deren Angehorige und Gaste mit einer
vielfaltigen, gesunden und marktorientierten Kiche. Nicht
im Pensionspreis enthaltene Dienstleistungen (zusatzliche
Reinigung/Wascheversorgung, etc.) kdnnen als Zusatzan-
gebot, ohne Verpflichtung, frei gewahlt werden.

Die offentlichen Konzerte und Ausstellungen bereichern
das Zusammenleben im Haus und schaffen Begegnungs-
moglichkeiten zwischen Bewohner und Géasten. Das ab-
wechslungsreiche und bunt gefacherte Unterhaltungs-
und Kursangebot fordert das Miteinander und sorgt fir
Beweglichkeit von Kopf, Herz und Hand. Um eine hohe
Qualitat zu gewahrleisten, werden alle Angebote von Fach-
personen geleitet.

Die Zusammenarbeit mit selbstandigen Partnern ermog-
licht eine zuséatzliche Erweiterung unserer Angebote in-
nerhalb des Areals des ElfenauPark: Arzt, Physiotherapie,
Podologie und Coiffeur.
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Funf Werte,
die verpflichten

Verantwortung
Wertschatzung
Autonomie
Klarheit

Offenheit
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Leitsatze ElfenauPark

fordert die Eigenstandigkeit.
fordert Qualitat in Leistung und Verhalten.
ermoglicht Erfolg und Zufriedenheit.

> Wir sind verantwortlich flr die Sicherheit der Men-
schen im ElfenauPark. Der Gesundheitsschutz, die Be-
triebssicherheit und die Hygienevorschriften sind uns ein
zentrales Anliegen.

> Wir sichern die Zufriedenheit der Bewohner mit einer
verbindlichen und nachhaltigen Qualitat unserer Dienst-
leistungen.

> Wir beschaftigen ausreichend und gut qualifizierte Mit-
arbeiter und sorgen flr ihre hohe Professionalitat.

> Wir sind verlasslich. Wir tun, was wir sagen, und hal-
ten Vereinbarungen ein. Bei Schwierigkeiten Uberneh-
men wir die Verantwortung und suchen in Absprache mit
den Bewohner nach geeigneten Losungen.

> Wir Ubernehmen die Verantwortung fir unser Handeln
und setzen unsere Fach-, Methoden- und Sozialkompe-
tenz bewusst ein. Wir erkennen und respektieren den
Verantwortungsbereich der Bewohner.

> Wir achten Wirde und Rechte der Menschen.

> Wir nehmen unsere soziale Verantwortung ernst. Be-
wohnern, die unverschuldet in Not geraten sind, bieten
wir Unterstitzung.

> Wir optimieren unseren Betrieb unter Einbezug von
Okologischen Grundséatzen. Die Verantwortung gegen-
uber der Umwelt ist uns bewusst.
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fordert das Miteinander.
fordert eine positive Grundhaltung.
ermoglicht personliche Weiterentwicklung.

> Wir leben eine wertschatzende Grundhaltung, die wir
gegentber allen Mitmenschen zum Ausdruck bringen. Wir
gestalten unsere taglichen Begegnungen bewusst und
verhalten uns empathisch.

> Wir kommunizieren wohlwollend und aufrichtig. Wir ho-
ren zu und teilen uns mit. Wir suchen den Dialog und den
Kontakt mit den Bewohnern.

> Wir schaffen ein Klima gegenseitigen Vertrauens, indem
sich die Menschen im ElfenauPark wohlfihlen.

> Wir schatzen unterschiedliche Meinungen und Erfahrun-
gen. Sie sind eine Bereicherung flr unseren Betrieb. Die
Bewohner haben neben dem taglichen Kontakt verschie-
dene Maglichkeiten, uns ihre Winsche und Anliegen mit-
zuteilen:

> Wir fhren regelméassige Zufriedenheitsumfragen durch.

> Wir haben einen Beschwerdebriefkasten.

> Wir bieten regelmassige Sprechstunden an.

> Wir laden 4x pro Jahr zum Bewohnerhock ein.

> Zu unserer individuellen Pflege und Betreuung gehdren
regelmaéssige personliche Gesprache. Angehorige und an-
dere nahestehende Personen beziehen wir auf Wunsch
gerne mit ein.

> Wir schaffen Gastlichkeit und begegnen allen unseren
Gasten mit Freude und Wertschatzung.
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férdert eigenverantwortliches Handeln.
fordert Respekt vor dem freien
Willen der Bewohner.
ermoglicht Lebensfreude bis ins hohe Alter.

> Wir schaffen Wahlmaglichkeiten. Die Bewohner haben
die Moglichkeit zu wahlen, welche Breite und Tiefe an
Dienstleistungen sie beanspruchen mochten.

> Wir unterstltzen die Wabhlfreiheit in all unseren Dienst-
leistungsangeboten. Die Bewohner erhalten bei Bedarf je-
derzeit Beratung und Begleitung bei ihrer Entscheidungs-
findung.

> Wir ermdglichen eine individuelle Tagesstruktur. Die Be-
wohner gestalten ihren Alltag nach eigenen Vorstellungen.
Sie wahlen frei zwischen Ruhe und Rickzug sowie Kon-
takt und Miteinander.

> Wir kreieren eine Atmosphare, die gepragt ist von Frei-
heit und Wirde. Die Bewohner sollen sich durch unsere
Wahlangebote sicher und in ihrer Selbstandigkeit gestarkt
fahlen.

> Wir erkennen und foérdern die vorhandenen Ressourcen
und beachten dabei die individuellen Lebensgewohnhei-
ten der Bewohner. Wir achten jeden Menschen in seiner
Einzigartigkeit.

> Wir erfragen Wiinsche und Anliegen beim taglichen Ser
vice und freuen uns, diese, wenn immer maoglich, erflllen
zu kdnnen. Wir sorgen dafir, dass die Bewohner ihre lieb
gewonnenen Essgewohnheiten beibehalten kénnen.
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férdert die Nachvollziehbarkeit unserer Handlungen.
fordert bewusstes Tun.
ermaoglicht transparente Entscheidungen.

> Wir informieren in individuellen Beratungsgespréchen je-
derzeit gerne Uber Grundlagen und Rahmenbedingungen
des ElfenauPark.

> Wir verhandeln auf der Grundlage von klar definierten
Leistungsangeboten. Die Bewohner und die Angehdrigen
haben Klarheit Gber das Preis-/Leistungsverhaltnis unserer
Dienstleistungen.

> Wir informieren und kommunizieren frihzeitig, klar und
verstandlich. Eine klare und transparente Informationspo-
litik ist fir uns Ausdruck von Respekt gegeniber den Be-
wohnern.

> Wir schaffen gegenseitige Klarheit und suchen den direkt-
en Kontakt. Unklarheiten und offene Fragen klaren wir ge-
meinsam.

> Wir nutzen unterschiedliche Kommunikationskanale. Die
Bewohner und die Angehdrigen haben verschiedene Mog-
lichkeiten, sich Uber Alltagliches und Grundsatzliches zu in-
formieren.

> Wir haben klar definierte Strukturen, Ablaufe und Kom-
petenzordnungen. Die Bewohner kennen die flr sie wich-
tigen Ansprechpersonen und sie wissen, wer woflr zu-
standig ist.

> Wir arbeiten in der Pflege und Betreuung nach klar defi-
nierten Zielen und setzen dabei auf interdisziplindre Zusam-
menarbeit. Der Pflegeprozess wird gemeinsam mit den
Bewohnern geplant, regelmaéssig tUberpriift und angepasst.
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fordert das gegenseitige Vertrauen.
fordert Respekt und Achtung.
ermoglicht Begegnung.

> Wir fUhren ein offenes Haus. Der ElfenauPark ist fir die
Bewohner, fur die Angehoérigen und fir die auswar
tigen Gaste stets zugadnglich. Wir kennen keine einschran-
kenden Besuchszeiten.

> Wir sind offen fiir Neues und setzen uns mit Engagement
flr eine kontinuierliche Weiterentwicklung unserer Ange-
bote ein. Die Bewohner haben ein Anrecht auf zeitge-
masse Leistungen.

> Wirsetzen unsfireine offene undehrliche Unternehmens-
kultur ein. Wir begegnen allen Menschen mit Offenheit und
Respekt. Die Bewohner, unsere Kunden und Partner
schatzen unsere Kommunikationskultur.

> Wir haben stets ein offenes Ohr fir die Bewohner. Of-
fenheit heisst fir uns auch Verschwiegenheit und Ach-
tung der Privatsphare.

> Wir respektieren Einzigartigkeit und freuen uns Uber die
Vielfalt, die unser Miteinander bereichert. Wir sind offen fur
alle Religionen und Ethnien.

> Wie arbeiten mit externen Partnern und anderen sozia-
len Institutionen zusammen, fordern den Kontakt und die
gegenseitigen Austauschbeziehungen.
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Unsere Mitarbeiter sind der Schlissel fir
unseren Erfolg. Wir haben engagierte und
kompetente Mitarbeiter.

> Die Anspriche an die fachlichen, methodischen und
sozialen Kompetenzen sind hoch und steigen kontinuier
lich. Wir unterstiitzen die Mitarbeiter in ihrer beruflichen
Weiterentwicklung mit Aus- und Weiterbildungen gemass
unserem Reglement.

> Im Sinne einer betriebsinternen Laufbahnentwicklung
berlicksichtigen wir fir die Besetzung von freien Stellen bei
gleicher Eignung in erster Prioritat interne Bewerbungen.
> Wir fihren neue Mitarbeiter sorgfaltig in ihr Arbeitsge-
biet ein.

> Wir betrachten die Unterschiedlichkeit der Mitarbeiter als
Chance, Potenzial und Ressource, die wir nutzen wollen.

> Wir achten darauf, dass Menschen, unabhéngig von Ge-
schlecht, Alter, Herkunft und Kultur, bei uns dieselben be-
ruflichen Chancen und Mdoglichkeiten haben.



Leitsatze ElfenauPark

> Wir sorgen flr zeitgeméasse Sozialleistungen und einen
guten Versicherungsschutz. Im Falle von Krankheit, Unfall,
Invaliditat und Tod bieten wir angemessene Unterstitzung.
> Wir engagieren uns in der Berufsausbildung. Mit der An-
stellung von kompetenten Ausbildungsverantwortlichen
garantieren wir eine hohe Ausbildungsqualitat.

> Wir fordern und kontrollieren die Sicherheit und das Ge-
sundheitsbewusstsein am Arbeitsplatz.

> Wir unterstltzen Teilzeitarbeit und leisten damit einen
Beitrag zum Ausgleich zwischen Arbeit, Familie und Frei-
zeit.

> Wir ermdglichen den Mitarbeiter kostenglnstige Mahl-
zeiten und Parkmaoglichkeiten.
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Als Flhrunspersonen pragen
wir die Unternehmenskultur. Wir sind Vorbild
und nehmen unsere Fuhrungsrolle ernst.

> Wir fihren unsere Mitarbeiter mit Zielvereinbarungen,
die wir regelmassig besprechen und weiterentwickeln.

> Wir fordern vereinbarte Leistungen ein und beurteilen
diese nach verbindlichen Kriterien im Rahmen der jahrli-
chen Beurteilungsgesprache «Zoomy.

> Wir coachen und unterstutzen die Mitarbeiter bei ihren
Problemldsungen.

> Wir kennen und entwickeln das Potenzial der einzelnen
Mitarbeiter.

> Wir schaffen Raum fir einen offenen Dialog und férdern
das gegenseitige Verstandnis.

> Wir sprechen miteinander und nicht Ubereinander.

> Wir gehen sorgsam und offen mit Fehlern um und sind
bestrebt, daraus zu lernen.

> Wir fordern im Rahmen der festgelegten Aufgaben-,
Verantwortungs- und Kompetenzbereiche das eigen-
standige Denken und Handeln.
> Wir entscheiden und handeln Uberlegt, verantwor
tungsvoll und nachvollziehbar.
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> Wir beziehen die Mitarbeiter stufen- und aufgabenge-
recht in die Entscheidungsfindungen mit ein.

> Wir kommunizieren unsere Entscheidungen mit klaren
Argumenten und Begrtndungen.

> Wir geben konstruktives Feedback und sprechen Kritik
und Anerkennung direkt aus. Damit ermoglichen wir Ent-
wicklung und gemeinsames Lernen.

> Wir sprechen Spannungen und Konflikte unmittelbar
an und suchen gemeinsam mit den Betroffenen nach Lo6-
sungen.

> Wir informieren rechtzeitig, verstandlich und ehrlich.

> Wir sorgen flr einfache, transparente Ablaufe und
Schnittstellenklarheit.

> Wir hinterfragen das Bestehende und sorgen daflr, dass
Bewaéhrtes gepflegt und Neues moglich wird.

> Wir fordern innovative ldeen und Veranderungsvor
schlage.

> Wir nehmen Antrage und Anliegen der Mitarbeiter ent-
gegen und prifen sie. Wir kommunizieren das Ergebnis,
indem wir Zusammenhéange aufzeigen.
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